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2013년 09월 13일

김나래 비서

2013년 하반기 국고 귀속 예정 휴면 예금 22억 찾아가세요

- 최근 5년간 국고귀속 금액 161억 원, 환급률은 매년 감소 -

- 우표로 환급 등 새로운 휴면예금 환급 방법 모색해야 -

□ 민병주의원(새누리당, 미래창조과학부방송통신위원회)이 우정사업본부로부터 

제출받은 ‘2008~2013 우체국 휴면예금 현황’을 분석한 결과, ’08년~’13년 

상반기까지 휴면예금 발생액 374억 원 중 국고 귀속액은 161억 원이었으며, 

’13년 하반기에 국고 귀속 예정 금액은 21억 94백만 원임.

○ 휴면예금이란 10년 이상 거래 실적이 없는 예금으로 최근 5년간 373억 원의 

휴면예금이 발생했고, 160억 원이 국고 귀속되었음. 

 - 휴면예금 발생 총액은 감소추세이나 매년 국민의 우체국 예금 20~30억 원 정

도가 국고로 귀속되고 있음. 2013년 하반기 국고 귀속 예상 금액은 21억 94

백만 원으로 추정되어 2013년 국고귀속금액은 총 37억 원일 것으로 예상됨.

<최근 5년간 우체국 휴면예금 현황>

(단위 : 억 원)

구분 ‘08년 ‘09년 ‘10년 ‘11년 ‘12년
‘13년

합계
상반기 하반기(추정)

휴면예금 발생액 108 103 68 48 31 15 22 373

환급액 78 78 34 14 7 2 - 213

국고귀속금액 30 25 34 34 24 13 - 160

 - 또한, 휴면예금 발생 총액이 감소함과 동시에 환급액도 큰 폭으로 줄고 있음. 

’08년 환급률은 72.2%였는데, ’13년 상반기에는 13.3%까지 낮아진 상황임.
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※ 비교

 - 지방세 미환급금 반환 방법 : 2012년 7월부터 납세자가 과세관청을 방문하지 않아도 3만 원 이하 

지방세 미환급금은 납세자가 내야 할 자동차세, 재산세 등 지방세에서 차감하는 방식으로 지방세 

미환급금 반환

 - 통신사 미환급금 반환 방법 : 이동전화의 경우 번호이동을 할 때 미환급금이 이동 후 사업자의 요

금에 반영

<최근 5년간 우체국 휴면예금 환급률>

(단위 : 천건, 억원)

구분
‘08년 ‘09년 ‘10년 ‘11년 ‘12년 ‘13년상반기 합계

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

휴면예금
발생액 1,051 108 793 103 1,629 68 753 48 635 31 300 15 5,163 373

총환급액 539 78 355 78 305 34 228 14 176 7 78 2 1,681 213

환급률(%) - 72.2 - 75.7 - 50.0 - 29.2 - 22.6 - 13.3 - 57.0

○ 우정사업본부에서 휴면예금을 환급하기 위해 ’10년 9월부터 7년 이상 장기미

거래 계좌에 대해 매년 1회 안내장을 발송함.

  - 이 중 고객이 우체국에 이체가능계좌(정상계좌)가 있는 경우에는 계좌이체 안내장

도 추가 발송함.

<장기미거래 안내장 발송내역>

(단위: 천 건, 백만원)

구 분 2008 2009 2010 2011 2012 2013. 8월 계

발송

내역

건수 - - 207 71 74 - 352

금액 - - 50 17 19 - 86

<장기미거래 계좌이체 안내장 발송내역>

(단위: 천 건, 백만원)

구 분 2008 2009 2010 2011 2012 2013. 8월 계

발송

내역

건수 - - 67 22 21 - 110

금액 - - 16 5 6 - 27

- 안내장 발송 및 계좌이체 안내장 발송 비용이 각각 8,600만원, 2,700만원의 예산

이 지원되었음에도 환급률이 지속적으로 낮아지고 있는 것은 심각한 문제임. 안

내장 발송 외에 휴면예금을 찾아주기 위한 다양한 우정사업본부의 적극적인 

노력 필요함.
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 - 소멸시효(10년)가 경과된 경우 관련 법령에 의거 국고에 귀속함.

(참고) 우체국 예금․ 보험에 관한 법률

제24조 (예금지급청구권의 소멸) ①체신관서는 예금자가 10년간 예금을 예입하지 아니하거나 예금의 지급, 이자

의 기입, 인감변경 또는 예금통장(예금증서를 포함한다)의 재교부신청등을 하지 아니한 때에는 미래창조과학

부령이 정하는 바에 따라 그 예금의 지급청구 기타 예금의 처분에 관하여 필요한 신청을 할 것을 최고
하여야 한다. 

②제1항의 규정에 의한 최고를 한 후 2월이 경과하도록 예금지급의 청구 기타 예금의 처분에 관하여 필

요한 신청을 하지 아니한 때에는 그 예금에 관한 예금자의 지급청구권은 소멸한다.

⑤제2항 또는 제3항의 규정에 의하여 예금자의 지급청구권이 소멸된 예금은 국고에 귀속한다.

제24조의2 (예금 미청구자에 대한 지원) ①미래창조과학부장관은 제24조제5항의 규정에 의하여 국고에 귀속
된 예금중 미래창조과학부령이 정한 사유가 있는 예금에 대하여 예금자의 지급청구가 있는 경우 예금에 갈음
하는 소정의 금액을 예금자에게 지급할 수 있다. 

○ 휴면 계좌 예금액은 관련 법령에 따라 국고귀속 후 매년 2번(4월, 10월) 휴면

예금 안내장 발송함.

 - ’08년부터 ’13년 8월까지 국고귀속 후 환급된 휴면예금은 23,045건이며, 총 

1,201백만 원에 이르는 것으로 나타났음.

<휴면예금 국고귀속 후 환급내역>

(단위: 건, 백만원)

구분 2008 2009 2010 2011 2012 2013. 8월 합계

환급내역
건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

4,963 202 4,319 271 6,137 250 4,690 350 2,439 106 497 22 23,045 1,201

□ 민병주 의원은 “휴면 예금 중 국고 귀속액이 매년 20~30억에 달하는 

데도 줄지 않는 것은 우정사업본부가 고객의 돈을 돌려주고자하는 적

극적인 노력이 부족한 것으로 보인다”고 지적함.

 - 이어서, “휴면 예금은 적극적으로 환급해야 하며 소액 미환급금은 우

표로 돌려주거나 우편 서비스 요금 등으로 활용하는 등 다양한 방안을 

마련하고, 국민들이 편리하게 돌려받을 수 있는 시스템을 구축해야 할 

것”이라고 강조함.


